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Gegen Wildwestzustdinde

Far Christian Elsner (54) als Franchisegeber im Bereich der 24-Stunden-Betreuung
sind Qualitatsstandards fur die Branche ein (Uber-)lebenswichtiges Anliegen.

PAUL CHRISTIAN JEZEK

Innsbruck. Eigentlich startete Chris-
tian Elsner eine relativ typische
Karriere eines BWL-Studenten im
Bereich Export. ,Wéhrend meines
nebenberuflichen Studiums arbei-
tete ich in der Wertpapierabteilung
der Tiroler Sparkasse, danach als
Exportleiter fir den Mittleren und
Fernen Osten im Handelshaus F.J.
Elsner & Co. Raiffeisen-Au3enhan-
del”, erzdhlt er im medianet-Inter-
view.

Danach folgten Stationen als
Area Sales Manager Siidosteuropa
beim Pharmakonzern Novartis/
Biochemie, Leiter des Zentralein-
kaufs der Supermarktkette Zum-
tobel/Familia und als Exportleiter
Asien & Lateinamerika des Karton-
herstellers Mayr-Melnhof. Mit 40
wollte er aber wieder zuriick nach
Tirol und wurde wieder im Bereich
Wertpapiere selbststéndig.

,Im Grunde war mein Berufs-
weg vorgezeichnet, als 2010 meine
Schwester Karin einen Moped-Un-
fall hatte. Damals wurde ich erst-
mals mit dem Thema Pflege kon-
frontiert”, erinnert sich Elsner. Die

ZUM UNTERNEHMEN
Elsner Pflege ist der Spezialist fur die
24-Stunden-Betreuung. Das 2011 gegriin-
dete Unternehmen ist Gsterreichweit tatig und
Tirols fihrender Anbieter fiir die rund um die
Unhr-Betreuung in den eigenen vier Wanden.
Als erstes iberregionales dsterreichisches
Franchiseunternehmen im Pflegebereich
méchte Elsner Pflege kontrolliert wachsen.
Dabei wird auf regionale Vor-Ort-Partner ge-
setzt, die als Ansprechpartner fur Interessen-
ten und Kunden agieren. Das Ziel ist es, den
jeweiligen Regional Partner als den fuhrenden
Anbieter von 24-Stunden-Betreuungen in der
jeweiligen Region zu efablieren und immer
mehr Menschen einen Lebensabend in ihren
vertrauten vier Wénden zu erméglichen.

Schwierigkeit, eine gute Betreuung
zu finden, war auch der Grund,
sich ndher mit dem Pflegemarkt zu
befassen. Er erkannte die Chancen
dieses Markts und entschloss sich,
sich im Bereich der 24-Stunden-
Pflege in den eigenen vier Wénden
selbststédndig zu machen, da ,die
Pflege in vertrauter Umgebung fiir
die Betroffenen mehr Lebensqua-
litat darstellt als in einem sterilen
Heim".

Erstes System der Branche

Elsner fasste den Entschluss,
die Idee mittels Franchise umzu-
setzen und konzipierte 2012 ein
entsprechendes System. In der
Zwischenzeit verfiigt er iber einen
Pool von rund 500 ausgebildeten
Betreuerinnen aus Osteuropa
- hauptséchlich aus Ruménien und
Bulgarien, ,weil wir aufgrund der
hohen Einkommensunterschiede
zu Osterreich viele hochmotivierte

.Ein Moped-Unfall
war Grund fir meinen
Richtungswechsel.”

CHRISTIAN ELSNER

und gut ausgebildete Fachkrifte
vorfinden”, erkldrt er. ,So konnen
wir iiber unsere Agenturvermitt-
lung eine ausfallsichere Betreuung
ermoglichen.” Elsner ist es dabei
wichtig, dass alle Betreuerinnen
iiber gute Deutschkenntnisse ver-
fiigen, da sie im Regelfall oft die
einzigen Ansprechpersonen fiir die
Gepflegten sind.

Er sieht das Pflegethema ins-
gesamt als ein sehr nersénliches

.People-Business”. Deshalb ist
es wichtig, mit engagierten An-
sprechpersonen vor Ort zu arbei-
ten. ,Mit selbststdndig denkenden
und agierenden Personen lisst es
sich besser umsetzen als mit Ange-
stellten, die Dienst nach Vorschrift
machen”, nennt er einen der grof-
ten Vorteile des Franchisesystems.
Die Franchisenehmer fungieren als
Pflegeberater vor Ort; sie stellen
eine Schnittstelle zwischen pfle-
gebedirftigen Menschen und den
Pflegerinnen dar und sollen als
kompetente Ansprechpartner den
reibungslosen Ablauf der 24-Stun-
den-Pflege erméglichen. Neben
den Themen Sozialversicherung
und gewerberechtlicher Anmel-
dung beraten die Franchisenehmer
bei der richtigen Einreichung von
Férderungen, Wohnungsumbauten
sowie bei steuerlichen Fragen.

2013 startete er in Tirol mit sei-
nem ersten Partner; in der Zwi-
schenzeit hélt er bei 16 Partnern
und sucht bundesweit noch wei-
tere Interessenten, die sich ent-
weder ein zweites Standbein oder
einen interessanten Nebenerwerb
schaffen wollen. Fiir das ganze
Bundesgebiet sieht Elsner ein Po-
tenzial von insgesamt 70 Fran-
chisenehmern.

Er versucht dabei, die Strukturen
schlank zu halten und leistbare
Angebote zu bieten. Auf die Kosten
angesprochen, meint er, dass die
Eigenleistung fiir eine 24-Stunden-
Betreuung fiir eine Familie bei
Pflegestufe vier rund 500 € pro Mo-
nat betragt.

Rasantes Wachstum

»Der Markt fiir die 24-Stunden-
Betreuung pflegebediirftiger Men-
schen in deren eigenen Wohnung
wichst rasant”, so Elsner. Das
lockt aus seiner Sicht leider auch
viele Personen an. die versuchen.

iiber die rasche Pflegevermittlung
einfach und schnell Geld zu ver-
dienen. Sein besonderes Anliegen
ist es daher, die Qualitdt in der
24-Stunden-Betreuung zu verbes-
sern. ,Momentan ist es so, dass
jeder eine Agentur betreiben kann
und jeder pflegen darf; eigentlich
Wild-West Zusténde. Das ist nicht
tragbar und fithrt zu Problemen”,
erkldart Elsner. Aus seiner Sicht
gehoren deshalb verpflichtende
Qualitdtsstandards eingefiihrt, die
einzuhalten sind.

,Qualitatsstandards
sind essenziell."

CHRISTIAN ELSNER

Als wichtige Punkte nennt er
dabei uberprifte Deutschkennt-
nisse und vorhandene Pflege-Zer-
tifikate von anerkannten Institu-
tionen. Ein wichtiger Punkt fiir
ihn ist, dass der Transport nur
durch zertifizierte Anbieter mit
zwei Fahrern durchgefiihrt wird,
um so die Sicherheit der Betreue-
rinnen zu gewéhrleisten sowie die
faire Bezahlung der Pflegekrafte.
+Es kann nicht sein, dass einige
Agenturen viel Geld einstreifen
und die Damen, die wirklich hart
arbeiten miissen, nur 800 bis 900
Euro verdienen, Oft kommt es auch
vor, dass die Agenturen zwar von
den Familien die Sozialversiche-
rungsbeitriage fiir die Betreue-
rinnen kassieren, diese aber nicht
weiterleiten, sondern sich selbst
einbehalten. Ein klarer Fall von
Betrug! Die Dummen sind aber die
Betreuerinnen, die dann die Riick-
stdnde bei der SVA haben”, so Els-

ner. Als notwendie erachtet er auch

10 Fragen

AN CHRISTIAN ELSNER

Als Kind wollte ich immer schon ...
... Reisen, Reisen, Reisen. Ich traumte
schon als Kind von der grofien weiten Wel
und all den Abenteuern, die dort auf mich
warten wirden.

Erfolg ist ...
... wenn man seine Ziele erreicht hat,
wie immer diese auch definiert sind.

Fiir die Karriere ist wichtig ...
Durchzuhalten und weiterzukampfen und
nicht alle zwei Jahres etwas Neues zu
beginnen, weil es noch nicht so lauft, wie
man sich es vorgestellt hat. Disziplin und
die Bereitschaft, die Extrameile zu gehen.

Mein Lebensmotto:
Entweder gibt es einen Weg oder
wir schaffen uns einen Weg." (Hannibal)

Jungen Menschen wiirde ich raten ...
Suche dir eine Aufgabe, die dich
begeistert, bleibe dran — und das Geld
kommt von selbst.

Die Bedeutung von Geld ist:
Geld ist gekaufte Freiheit.

Ein Buch, das mich beriihrt hat ...
.So weit die FiiBe tragen”
von Martin Bauer (1955).

Wohin ich unbedingt reisen
michte ...
Transamerica von Panama bis Feuerland.

Woran ich glaube ...

Dass es im Leben eine Bestimmung
gibt, man dieser Bestimmung aber etwas
,nachhelfen” kann.

In 20 Jahren werde ich ...
... hoffentlich noch immer traumen, Ziele
haben und das Leben geniefien konnen.

einen Unternehmensstandort vo:
Ort, um bei Fragen und Problemer
rasch reagieren zu kénnen.

In Tirol laufen derzeit Gesprach:
der fithrenden Anbieter, um eir
Qualitatssiegel zu etablieren.

Konsul der Republik Peru

Seine Wurzeln und die Handels
erfahrungen mit vielen exotischer
Léndern pragen Elsner heute noct
und deshalb sind Reisen und Spra
chen seine grofen Leidenschaften
Aufgrund seiner guten Kontakte
wurde er 2007 zum Honorarkonsu
von Peru ernannt und setzt sich fii:
karitative Initiativen ein.

Eine grofe Leidenschaft sinc
auch die Berge, in die er sich gerr
zuriickzieht, um zur Ruhe, abe:
auch zu neuen Ideen zu kommen,

www.elsner-pflege.a

ZUR PERSON
geb. am 6.6.1960
BWL-Studium in Innsbruck
2011 Griindung Elsner Pflege
Hobbies Reisen, Skitouren, Bergsteigen,
Sprachen



